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读《论语》有感之八：法理人情 
 
人的行为受人的意识的自觉能动性与社会制约性两方面的控制和指导。简单来说也就是人的行为来自

两方面的约束——法律和道德。法律是带着强制性的，但道德却是来自内心的软约束性。 

     一个国家要繁荣昌盛，要国泰民安，就要从两方面着手，也就是上面所说的法律和道德。真正文明的

社会最终是依靠民众高尚的道德情操来维护的，但人追求幸福的动力远远少于避免痛苦的动力，初始阶段

通过严格的法律法规来规范大家的行为在任何时候都是必要而又可行的。 

任何文明、任何政权都不是简单靠文治能够获得的，往往都是要靠武力作为前奏才可以获得。历史上

每一个朝代的更迭就是一个最好的证明。新加坡是全世界公认的最文明的国家之一，同样新加坡也是典型

的法制国家。全国只有 400万人口，有 1万多名警察，9个警署和近百个派出所，近万个居民委员会，实

行警民联防。全国还设有 200多个预防犯罪委员会。 

     在新加坡法律拥有至高无上的地位，人们普遍具有强烈的法律意识和遵纪守法的习惯。新加坡非常重

视立法工作，建立有严格的立法程序。法律草案首先由政府部门提出，经内阁讨论决定后，提交国会审议。

新加坡是一个法制完备的国家。法律、法规、条例多达 400多种。大到政治体制、经济管理、商业往来、

公民的权力和义务。小到停车规则、公共卫生、货币管理，都有相应而详细的法律规定。如法律规定只要

拥有 15克海洛因或 30克吗啡，一经查获，即视为贩毒，判处绞刑；作案时开枪的案犯一律判处绞刑；非

法持有枪支者，判处监禁 5到 10年，或至少处以 6下鞭刑。新加坡卫生规章规定，发现谁家有蚊子，第

一次即可罚款 50新元（1新元等于 5元人民币左右），最高罚款达 1000新元或处三个月徒刑。如乱丢垃

圾，罚款 1000新元；随地吐痰，最高罚款 1000新元；酒后开车罚款 10000新元，并监禁 1年。新加坡

至今仍保留英国殖民时代遗留下来的鞭刑。对那些受人们痛恨但又罪不当死的偷盗、抢劫、强奸犯施以鞭

刑。鞭子用专门的藤条制成。行刑前用水浸泡，行刑时经特殊训练的行刑人员用力抽打犯人臀部。重鞭两

下，皮开肉绽，一个月痊愈后，再打两鞭，以此类推。从严处罚，使更多的人，不敢铤而走险，以身试法。

据受过此刑的人说，宁可罚款、坐牢，也不愿受鞭刑。而执行官则说，这么多年了，打的都是新屁股。这

说明，鞭刑还是极具警戒作用的。在新加坡，任何人犯法，都必须接受惩罚，外国人也不例外。一些国家

对新加坡的鞭刑有种种非议，而新加坡则我行我素。受鞭刑者中最出名的莫过于美国青年费伊。1994年

费伊到新加坡游玩，触犯了涂鸦和行为不轨的法条，被判入狱及鞭刑六鞭。一时间，舆论哗然，费伊的家

属呼吁，美国政府抗议，克林顿总统也表示了关注，还有些国家首脑更是帮着“说情”，而新加坡方面却认

为，任何国家的公民在新加坡，都必须遵守新加坡法律。结果，新加坡司法当局力排众议，对费伊不客气

地执行了鞭刑，这在当时，可算颇具轰动效应的一大新闻。 
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     因此新加坡被人们一语双关地称为“A Fine place”意思是“一个美好之地”，又是“一个罚款之地”。

正因为新加坡这种对待犯罪的强硬立场和态度，使新加坡的社会治安闻名于世，成为犯罪率最低的国家。

有人说的好：文明不会从天而降，要靠法治，法治的后面就是文明，有了法治，文明就不会太远了。 

      德国也是一个闻名于世的法制国家，前几天在报纸上看到这样一则新闻：一个德国人有一次在中国大

街上，他盯住一个送活鸭的私人小三轮看了半天，最后颇有些忧郁地告诉身边的人说：“这在德国是要坐

牢的。”看见边上的人一头雾水的样子，他解释说：“笼子中鸭子太多，没有适当的活动空间，此外也没

有饮水供应，还有用这样的交通工具运鸭子，容易造成意外死亡。”和他一起同行的中国人都不可置信地

呆看着他，以为这是一个拙劣的笑话，可他抗议道：“我是认真的。”  

     在德国有这样的法律：禁止“活杀”一切肉用牲畜，任何屠宰都要首先打麻醉药，等其意识丧失后才

可以下刀，以确保牲畜们平静祥和地走上天堂之路。同时法律还保护动物有合理的生存空间权。想养狗？

得报告自家居住面积和划分给狗儿的活动面积，不够标准的免谈。想养马？那你得先攒钱买个草场。想养

两条狗？得看它们是否合得来，不然小心邻居看到你的其中一只小狗在角落中哀鸣后，会愤然向警局报警。 

      我想，这样一部法律对大部分中国人恐怕更接近一纸荒唐言，毕竟我们在连人的生存空间都无法保障

的情形下，哪里会去奢谈什么动物的权利？事实上，即使在欧盟，这也是个被大肆嘲笑的法律，不过德国

人不管那么多，他就认这个死理。 

    我前几年去过德国，同行的导游就和我说了很多德国法制的一些事例。比如，如果你闯红灯，第二天

保险公司就会登门造访，要求更改保单，理由是会闯红灯的人出事的概率要比常人高，自然保费也要高出

许多；紧接着合作银行也会自动上门来，降低对你的信用卡授信额度，理由是闯红灯的人也是不守信的人，

透支消费自然要受到限制。又比如，磁悬浮高速列车是德国人发明的，但到今天为止德国还没有一条磁悬

浮列车，为什么呢？因为土地是私有的，要建造一条磁悬浮列车轨道要征用大量土地，民众不同意也就没

有办法了！ 

     瑞士是一个小国，但在国际上却扮演着非常重要的地位，瑞士钟表全球第一，瑞士同时还是欧洲的最

大的金融中心，也是闻名于世的会议之都，瑞士的人均收入全球排名第三（第一是卢森堡，第二是挪威）。

但难以想象的是瑞士的首都伯尔尼却至今还没有机场。为什么没有机场？据说每一次伯尔尼民众投票的时

候都没有通过所以政府也不得不无奈的放弃一次又一次打算建造机场的想法。让人不解的是这样发达国家

的民众选择不要机场的理由是嫌飞机升降的时候噪音太大，嫌全世界太多人到来会打破他们的宁静。 

     相比较新加坡、德国和瑞士这些国家而言，在法制上我们的国家就相差太远了。 

     海口某高速路段，一辆正常行驶的别克凯悦为了紧急避让一个突然横穿封闭高速道路的妇女，撞上了

护拦，车辆损毁严重，该违章妇女见状迅速翻越护拦逃离现场，置车内受伤人员于不顾，由于当时车内人

员不同程度严重受伤，已无力拨打报警求救电话，虽然后来有过往车辆报警，但因耽误时间，司机及三名
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车内乘客两死两伤，这一幕被该路段监视录像拍下！虽找到该名肇事妇女，因为《新交通法》的规定行人

不可能作出赔偿，死伤者家属以此向法院提起诉讼无效。 

     生活中我们遇到的不合理的事情比比皆是。比如：偷自行车的小偷，公安抓住了，政府还要用纳税人

（包括被偷人）的钱买饭给小偷吃，然后再放他出来，放出后他还是去偷，不被抓就发小财，被抓了又能

吃公家饭，还可以在里面和同行切磋手艺，过不了一两天，又出来了，为什么呢？因为按中国法律，小偷

不算犯罪，按现在的立案标准，小偷就是偷十把二十辆自行车也达不到立案价值，而中国的法律又没有对

小偷进行有效惩处的法律条文，于是，下岗职工每月被偷二、三辆用于谋生的自行车是很平常的事了！再

如在名胜乱写乱画、在日常不讲卫生，随地吐痰乱丢垃圾、不讲公德造假害人、不守交规乱撞机车道等等，

中国法律都没能有效惩处这些犯事的人。 

     为什么总是有那么多违法乱纪的份子？就是因为惩处力度不够导致成的！设想一下，如果偷一辆自行

车就要像在新加坡一样予以鞭刑还会有人偷自驾车吗？不要说这样皮开肉绽的鞭刑，即便是罚款两三万元

一次，我看以后自行车即使没有上锁停在马路中间都没有人要了！同样，为什么中国的贪官污吏总是层出

不穷？是因为贪官污吏被惩处的概率太低了，而惩处的力度又低得很，自然会有很多人铤而走险了！如果

一个赌庄能够维持公正，一定会门庭若市了，也就是说只要确保每一个人的赢的概率有 50%，那么参与的

人都会趋之若鹜。做生意的真正能够最后成功的人非常少，很多人拼死拼活地做事，最终也往往是混口饭

吃而已。而当官的贪污被绳之以法的比例有多少呢？1/10还是 1/100？而贪污被惩处死刑的又是 1/10，还

是 1/100呢？这就是为什么那么多人不顾一切贪赃枉法的原因了！ 

     这种种的现象中国人是见怪不怪了。我们对国家的治理只能是提提意见，或者感慨一番，但涉及到企

业管理就完全可以在明白事理以后采取更加有效的办法了。 

     几年前跟随浙江省经营管理协会的人员走访了许多企业，其中走访的茉织华服装公司留下了最深刻的

印象。茉织华公司是国内最大的服装加工企业，公司内有四星级的宾馆，办公大楼是按照白宫的样子进行

建造的，极尽奢华。接待我们的是茉织华公司的藤副总，在给我们做了声情并茂的一个多小时的介绍之后

让我们提问题，我是第一个被点名提问题的人，当时我是这样说的：“藤总，非常感谢您对我们的热情接

待，非常佩服茉织华人的认真执着的精神，非常佩服茉织华人注重承诺，一切以顾客为中心的经营理念。

我非常认真的看了贵公司的文化手册，上面写道，茉织华的管理就体现在一个‘严’字上。我看了一下手表，

在你讲话的 81分钟的同时，贵公司的办公室主任和您另外的员工也在边上窃窃私语了不下一个小时，虽

期间有人提醒希望她们不要窃窃私语，但她们不予理会。对于一个接待部门，她们这样的表现即损害了企

业的形象也影响了别人听您讲话的效果。不知您对这样的违纪现象是怎么处理的？还有再想问一下她们这

样的行为是对您表示不尊重还是对我们表示不尊重呢？”藤副总听完我的话显得很尴尬，无奈地说：“也

许她们有要事要商量吧！”为了不让藤总难为情，我没有继续追问，但说着真的我对这个企业原来的好印
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象突然之间荡然无存了…… 

     企业的制度要不就不要定了，定了就是企业的法律，任何人都不得违抗，否则都要接受处罚！但问题

是现在的众多企业既不能落实制度，并且真的违法了制度也是点到为是，象征性的处罚一下就草草了事。

这也是很多企业的员工总是不断犯错的根源了。 

     举个例子，就说迟到吧。大多数企业对迟到现象一般也就是处罚一个 5元或者 10元就了不得了。实

在是迟到的成本太低了，所以迟到的现象在众多企业总是屡屡发生。如果是处罚 200元一次或者 500元一

次设想一下还会有人愿意迟到吗？ 

     双枪的良好的企业文化一直深受外界认同，尤其是双枪员工的高素质更是被外界所称道，其实鲜为人

知的是双枪早期的制度也是非常严厉的。比如会议培训期间迟到、交头接耳、进进出出，平时吐痰、乱仍

东西等违反纪律的都是处罚 500元/次，其中吸烟被发现还处罚 1000元/次。如果是严重违法企业文化的，

比如偷考和虚报费用等行为都是要被解聘或者接受 5000元的处罚的！而如果员工当年累计在企业有三次

被处罚的经历，公司将无条件对这样的员工予以辞退！ 

     有些人总以为过于严格的制度是不够人性的表现，其实情况完全不是这样。高速公路上的护栏，是约

束了大家的行车自由，还是保护着车辆更加安全和快速的行驶？如果谁在开车的时候没有到出口处想出

去，会有人傻到要用车子去撞护栏吗？不会！真有这样的傻子敢冒险，付出的代价是可想而知的，并且可

以保证下次绝不会出现类似的情况了。严格的制度也是这个道理，表面上看起来很不人性，甚至可以说很

不人道。但其结果是根本就很少人会受到处罚，因为代价太大了！ 

     当然治理国家光有法律，管理企业光有制度都不是不够的。治理国家最终靠的是民众的悦服而不是吓

服，管理企业也是一样，最终靠的不是制度，而是文化！ 

     《论语》中有这么一段话——子曰：“道之以政，齐之以刑，民免而无耻；道之以德，齐之以礼，有

耻且格。”其大意是——孔子说：“如果以法制教化百姓，百姓不从则以刑罚强化他们服从，以达到整齐

如一的效果的话，那么百姓自然可以钻法律的空子来苟且偷生，却绝无羞惭愧疚之心。如果以仁义之德教

化百姓的话，以礼法约束百姓的言行，那便会使明白遵守礼法乃是正道，违反礼法乃是一种耻辱，由此便

有了羞耻之心，从而能够加强自律，不违反礼法。” 

     孔子说，治理一个国家如果一切以法律为准则，一旦老百姓不听话，就用严峻的刑罚来制裁他们，那

么老百姓虽然一时被镇压下去，但是并不心服口服，因此内心也就没有羞耻感，不会主动约束自己的行为。

同时老百姓还会千方百计地想办法去钻法律空子以逃避法律的制裁。用今天的话说就是上有政策，下有对

策。如此一来，实在是防不胜防。因此说单纯依靠法制，从外在来强制老百姓是不能从根本上解决问题的。

原因就在于没有真正做到收服老百姓的心。 

     战国时齐宣王想要趁燕国内乱入侵燕国，他向孟子征求意见。孟子说如果燕国老百姓受苦已久，欢迎
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齐王来解救他们的话，那么采取行动就没有问题；反之，即使以武力占领了燕国，由于得不到民心，也不

会待得长久。齐宣王没有听从孟子的意见，还是以武力侵占了燕国。结果惹怒了各诸侯国联合起兵，在燕

国百姓的帮助下，打败了齐军，齐宣王落得一个名利双失。 

     汉朝的陆贾曾经对刘邦说过这样的话：马上得天下，但是不能再去马上治天下。陆贾的目的是提醒刘

邦在治理天下时要注重文治，而不要像打天下时那样看中武力的强制作用。刘邦欣然采纳了他的建议。其

实刘邦是有历史之鉴的。秦王朝靠武力统一了中国后，它的政策思想没有及时调整过来，仍然是法家强制

霸道的那一套，乃至不近人情。最后终于逼得天下人揭竿而起，毕力攻之。秦王朝也就成了历史上有数的

几个短命王朝。 

     历史上如果说到攻心术用得最好的例子莫过诸葛亮七擒孟获了。七擒七纵，只为让对手心服口服，保

得一方的永久太平。这是诸葛亮心胸气魄，远见卓识体现的最好一个例子了。 

     我们永远不要指望法律能够包容生活中所有的问题，并从根本上杜绝犯罪。法律可以制裁犯罪，但却

无法杜绝犯罪。这是法律自身无法克服的死穴。 

     上面我们所提到的新加坡政府，除了制定严厉的法律，同时也是十分重视基础教育，重视提高人的素

质。新加坡的学校从建筑到设施都堪称一流，同时也非常注意师资的培养和质量，并给予了教师非常高的

待遇。新加坡人受教育水平是很高的。在教育内容上，他们十分注重从小进行法律意识培养，并把这种教

育融于多种形式之中，如传播媒介，无论是电视、广播还是报纸杂志，几乎见不到不健康宣传内容。比如

在母亲节即将来临，打开电视、展开报纸，都会告诉你，母亲节到了，给母亲的礼物准备好了吗？千万不

要忘记母亲的慈爱恩情。没有不切实际的高调，实实在在，充满爱心。很显然，这样一种良好的氛围，对

于提高人的素质，纯净人的心灵，最大限度地减少和预防违法犯罪会起到积极的促进作用。 经过多少年

的努力，自觉遵纪守法，在新加坡已经蔚然成风，可以说严厉处罚的阶段已经过去，换来的是安宁的社会

秩序。而那一项项严格的管理法令也仅仅成了一道道令人警醒，不得逾越的界线。  

     也就是说治理国家既要从制定和落实严厉的法律方面着手，也要从塑造大家高尚的道德情操着手。所

谓的道德就是指人类社会生活中所特有的，由经济关系决定的，依靠社会舆论、传统习惯和人们的内心信

念来维系的，并以善恶进行评价的原则规范、心理意识和行为活动的总和。道德贯串于社会生活的各个方

面，如社会公德、婚姻家庭道德、职业道德等。它通过确立一定的善恶标准和行为准则，来约束人们的相

互关系和个人行为，调节社会关系，并与法一起对社会生活的正常秩序起保障作用。道德是对人的社会性

的自我约束和心理约束意识。对道德的维护，实际上就是对人的社会性的维护。需要从宗教、教育的作用

多方面来实现。 

     中国人缺失严密而严厉法律的约束，更缺失高尚的道德的约束。中国人接受教育少，而教育中又存在

很大的问题。西方国家道德很大体现在宗教信仰上。西方人有宗教信仰的比例高达 90%以上，而我们中国
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人有宗教信仰的人非常之少，大概在 30%，并且有宗教信仰的人大多属于少数民族和农村人口。决定社会

主流的发达城市人群几乎上没有宗教信仰。 

     西方人的宗教信仰是感恩性的，在祷告时候要不就是感谢天主，要不就是对自己的行为进行忏悔。而

中国人的宗教信仰大多是现实性和功利性的，跪拜的时候念念有词的往往是“菩萨保佑，保佑我平安（早生

贵子、发财、去病）”，一旦菩萨没有显灵，马上就可以痛骂菩萨偏心。还有西方不管是基督教、天主教，

还是伊斯兰教都只是信仰一个主神，也就是上帝。而中国的宗教信仰从来没有出现过统一的和单一的神，

今天拜玉皇大帝，明天拜观世音菩萨、后天拜土地神、关公……总之，要什么就拜什么。 

     没有宗教信仰的中国人和有宗教信仰的中国人都无法解决人会死去这样一种恐惧的心理（没有宗教信

仰的人认为人死后什么都没有，什么都不会留下，和任何生物死去没有任何差别；有宗教信仰的人认为人

死后要过奈何桥，要喝王婆汤，要变成鬼在阴冷的阴间游荡）；没有宗教信仰的中国人认为没有上帝，认

为做任何伤天害理的事情都不会得到报应；有宗教信仰的中国人认为即使做尽坏事只要去烧香拜菩萨，只

要花点钱在寺庙里就保得一生平安，因此不管是有宗教信仰和没有宗教信仰的中国人都自然会不择手段去

争取得到自己所需要得到的东西，这真的是非常可怕的事情。外国学者认为中国目前有三大危机：环境和

资源危机、政府官员普遍腐败危机和民众信用危机。信用危机最主要的原因是中国人最缺乏信仰，一个缺

乏信仰的人自然大可以胡作非为，而不用担心会受到惩罚也不会内心不安。 

     要建设文明的国家一开始的时候需要通过严厉的法律来规范人们的行为，比如随地吐痰罚以重金。但

到了后来，如果通过教育，让民众了解随地吐痰是一种非常不健康和非常不文明的行为，并自发的不去随

地吐痰，对随地吐痰的人还表现出厌恶和批评的时候，就表现出文化对民众行为的约束了。这样的变化就

是社会进步一个标志。企业管理也是这样的道理。比如迟到，一开始需要用高额的罚金来规避员工不迟到，

到后来如果让员工形成迟到就是一种不守信，就是人格上有问题的思想，自发不迟到和不能容忍别人迟到

并予以指出的时候，文化的力量就表现出来了。员工的行为从明文规定不能做和怎么做，到文明指导不能

做和怎么做的时候，企业的管理才算是真正上了一个台阶了。如果一个企业员工对企业的所坚持的东西当

成一种信仰神圣不可侵犯，移植在员工心中的企业文化会让一个企业无坚不摧！ 

     双枪文化所倡导的和社会所倡导的是一致的，比如热爱大自然、呵护大自然，呼唤和渴望人与人之间

真诚以待，追求与社会共荣，勇于承担社会责任等等都是极具感召力的。在文化具有先进性和优秀性的同

时，双枪更是不遗余力的在培育着自己的员工。新员工有一个月的入职培训，双枪的职员以及管理者每周

都要接受三个小时左右的培训，每周还要至少阅读一篇由总经理室提供的推荐文章……正是双枪有着严格

的制度和完善的企业文化，我们才相信双枪会成为一个优秀的企业屹立于行业的巅峰，并不断往越来越健

康的方向发展。 

     从国家的角度上看，治理国家要从法律和道德两方面着手；从企业的角度上看，管理企业要从制度和
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文化两方面着手；从个人的角度是上看，既要遵纪守法，也要有着高尚道德情操。 

     经营企业的道理不复杂，而人活着的道理其实也很简单，但如果能够参悟得透，就可以尽量少走弯路

和早日收获成功。一艘轮船在海上行驶中遇到暴风雨即将沉没，船上的旅客们争先恐后地逃生。而一位哲

学家这时发现船上装载的一头猪在窝里悠闲自在，满不在乎，浑然不觉。于是哲学家深有感触地说：“这

才是真正的智者啊。”明知道无法生存就不再慌乱消耗生命中最后的时光，和知道如何更好的生存而去坚

持什么一样的困难。滚滚红尘中的你是否懂得坚持什么和放弃什么了吗？！ 

 


